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Fönster & fönsterbänkar 
 
Era fönster håller hög standard och är valda för att bevara ett bra och sunt inomhusklimat.  

KONDENS PÅ FÖNSTER 
Fönster med god isoleringsförmåga (lågt U-värde) kan efter kalla nätter få kondens på 
ytterrutans utsida. Det har inget samband med dålig kvalitet, snarare tvärtom. Det beror på 
att fönstret isolerar så effektivt att nästan ingen värme tränger ut till det yttersta glaset. Under 
en klar och kall natt kan den yttre glasskivan kylas ner och när värmen återvänder kan glaset 
vara kallare än utomhusluften. Om det dessutom är hög luftfuktighet kan det sätta sig som 
kondens på glasrutan. Kondensen förekommer i regel under korta perioder på våren och 
hösten när temperaturskillnaden är stor mellan dag och natt. Kondensen bildas på natten och 
försvinner oftast på morgontimmarna så snart uteluften blir varmare. 

PERSIENNER 
Om ni sätter egna persienner i fönstren, tänk på att mörka persienner kan bli mycket varma 
av solinstrålning, vilket gör att temperaturen mellan glasen kan bli så hög att sprickor i glaset 
uppstår. Att sätta persienner mellan glasen kan orsaka skador på era fönster, sätt därför 
endast ljusa persienner på insidan av fönstret. Tänk på att ni kan få ljudproblem om ni borrar 
i karmen. 

RENGÖRING & UNDERHÅLL AV FÖNSTER 
Fönsterglaset måste rengöras och fönstrets gångjärn behöver smörjas regelbundet. Följ 
anvisningarna från er fönsterleverantör.   

FÖNSTERBÄNKAR AV NATURSTEN 
För regelbundet underhåll räcker det att ni torkar av ytan med en fuktig trasa. Observera att 
ytan som ofta är polerad är känslig mot sura vätskor. Det är därför viktigt att torka upp 
vattenspill.  

Se utförliga skötsel- och underhållsanvisningar från er leverantör.  

Under garantitiden gör ni i första hand en felanmälan till Credentias Kundservice om det 
uppstår fel på era fönster eller fönsterbänkar som ni inte själv har orsakat. Efter garantitidens 
utgång kontaktar ni er leverantör direkt.  
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REGELMÄSSIG STÄDNING AV FÖNSTERBÄNKAR 
 
Marmor/kalksten:  
Dammtorka med dammduk. Torka med fuktig duk, använd såpa/tvållösning om så krävs. Om 
en polerad yta etsas av sura ämnen, t.ex. fruktjuice, vin, ättika eller kolsyra kan det vara 
svårt att återställa den blanka ytan. Den säkraste metoden är att slipa om hela ytan 
maskinellt. I vissa fall kan förbättringar göras manuellt genom att ytan slipas med 
vattenslippapper eller kloss med diamantkorn. Sedan används finfördelat bivax löst i 
lacknafta för att försöka återställa ytans glans, alternativt terpentin blandat med paraffinolja 
som arbetas in med mjuk duk. 
 
Såpa/tvål ger bra ytskydd 
Marmor/kalksten (karbonatstenar) bildar tillsammans med såpan/tvålen ämnet kalktvål. Det 
ger rätt porfyllnad i stenen utan att täta stenens porer. Stenen får därmed ett mycket bra 
ytskydd. Rengöringsmedel med tillsatser som bildar ett tätt skikt på ytan täpper till stenens 
porer, förhindrar fuktvandring i stenen och kan ge skador i sten ytan (tunna skikt av ytan 
lossnar). Sådana medel ska inte användas. 
 
Växelbruk 
För bästa skötsel av marmor/kalksten rekommenderas 
växelbruk. Det innebär att de vanliga såpa/tvål-städningarna varvas med uppskurningar och 
nya såpa/tvål-impregneringar enligt nedan. 
• Ytan städas med vanliga såpa/tvål-städningar. 
• Efter ett antal sådana städningar gör man en uppskurning. Använd inga tillsatser av vax, 
polish eller liknande. 
• De första två gångerna efter uppskurningen städar man med förhöjd såpa/tvål-
koncentration, där dosen är 2–5 gånger det normala. 
• Därefter städar man åter med normal såpa/tvål-lösning. Hur ofta man gör en uppskurning 
beror på hur hårt ytan smutsas och hur väl den måste hållas ren. Polerade ytor på 
marmor/kalksten har liten sugförmåga, där bör man använda en liten mängd 
såpa/tvållösning. En yta som övermättats av såpa/tvål blir flammig (black) och matt. Rengör 
med vatten och Allrent. 
 
Fläckborttagning 
Stenens känslighet för fläckar varierar. De viktigaste faktorerna är sten typ – om stenen är 
granit, skiffer (silikatsten) eller marmor, kalksten (karbonatsten) – och stenens täthet. Även 
färg, textur, ytbearbetning och stenytans allmänna tillstånd påverkar. Det innebär att inga 
absoluta regler gäller, utan fläckborttagningen får anpassas till varje situation. 
 

Generellt 
Fläckar ska tas bort snabbt för att hindra dem att sprida sig i stenmaterialet. 
Tränger fläcken djupt ned kan den vara mycket svår eller omöjlig att få bort. Det 
gäller också att vara försiktig, för att inte förvärra fläcken eller skada stenen. 
Man bör alltid först välja enkla metoder framför kemikalier. Grundprincipen 
bygger på ”pastametoden”, där en lösande vätska kombineras med 
absorberande medel. 

 
Pastametoden 
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Metoden innebär att det aktuella lösningsmedlet blandas med ett absorberande 
pulver, t.ex. krita, bentonitlera eller potatismjöl, till en pasta. Denna läggs på 
fläcken, som eventuellt först fuktas med lösningsmedlet. Pastan får ligga kvar 
tills den torkat, varefter den borstas bort och ytan tvättas med vatten. Prova 
först på liten yta. Vid behov upprepas behandlingen. 

 
Som första åtgärd 
Försök först suga upp fläcken med hushållspapper eller absorberande medel, 
bearbeta sedan med fuktig duk och vatten. Därefter används en lösning av 
vatten och diskmedel eller Allrent. Arbeta alltid utifrån och in mot fläckens mitt 
för att undvika spridning av fläcken. Används någon form av lösningsmedel så 
skölj noga med vatten och Allrent efteråt. 

 
Marmor/kalksten: 
Materialet är känsligt för syror och salter. Medel som innehåller sådana ämnen 
ska inte användas. Dessa stentyper består av relativt mjuka mineral och 
påverkas av hårda mekaniska metoder. Efter fläckborttagning får i regel ytan en 
avvikande färg och lyster mot omgivande sten, vilket beror på att den rengjorda 
ytan inte har den porfyllnad man får med regelbundet underhåll med såpa/tvål. 
Den rengjorda ytan behöver då mättas med såpa/tvållösning för att få samma 
lyster som den omgivande ytan. Vissa rengöringsmetoder kan leda till att 
stenens ytbeskaffenhet avviker mot den omgivande stenytan. Området kan då, 
med stor försiktighet, slipas med fint vattenslippapper, stålull eller nylonduk 
beroende på den omgivande stenens ytbeskaffenhet. Prov görs på liten yta. 
Därefter mättas den rengjorda ytan med såpa/tvållösning. En polerad yta är 
mycket svår att återställa med denna metod. 

 
Lämplig såpa/tvål 
För städning av kalksten/marmor kan både såpa(kaliumbaserad) och tvål 
(natriumbaserad) användas. Det viktigaste är att såpan/tvålen är utan 
tillsatsmedel. Istället för att tillsätta ytterligare tensider till såpan/tvålen är det 
bättre med s.k. växelbruk, där man med vissa mellanrum byter såpan/tvålen 
mot en tensidbaserad produkt, Allrent.Komplexbildare, vars uppgift är att 
förhindra kalkutfällning, bör inte finnas i såpan/tvålen såvida inte vattnet är 
extremt kalkhaltigt (=hårt). 

 
Allrent 
Miljöklassat rengöringsmedel pH 7–9, för regelmässig städning anpassat för 
användningsområdet. 

 


